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HOSPITAL DE LA CONCEPCION | LAUDO DE ARBITRAJE
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Y

SOBRE: ARBITRABILIDAD PROCESAL

UNIDAD LABORAL DE

ENFERMERAS(OS) Y EMPLEADOS
DE LA SALUD (ULEES) ARBITRO: IDABELLE VAZQUEZ PEREZ
(UNION)

I. INTRODUCCION

Las partes fueron debidamente notificadas para asistir a la vista de arbitraje a
celebrarse el miércoles, 17 de diciembre de 2025, a las 9:00 a.m., en las Oficinas del
Negociado de Conciliaciéon y Arbitraje del Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos de Puerto Rico. Previo al dfa de la vista de arbitraje, el Patrono levant6 la
defensa sobre arbitrabilidad procesal. Las partes acordaron resolver, en primera
instancia, la arbitrabilidad procesal mediante los siguientes documentos: una
Estipulacion de Hechos y Documentos y sus respectivos alegatos escritos. FEl
planteamiento sobre la arbitrabilidad procesal qued6 sometido el 27 de febrero de 2026.
El Hospital de La Concepcion, en adelante, “el Patrono”, presento su posicion por

conducto de sus representantes legales, la Leda. Nannette Rodriguez Rodriguez y la
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Lcda. Amy ], Pantoja Garcia. Por la Unidad Laboral de Enfermeras(os) y Empleados
de la Salud (ULEES), en adelante, “la Union”, presento su posicién por conducto de su
representante legal, el Ledo. Félix Bartolomei Rodriguez.

I1. SUMISION

PROYECTO DE SUMISION DEL PATRONO:

Que la Honorable Arbitro determine si la presente
controversia es arbitrable procesalmente. De determinar que
la presente controversia no es arbitrable procesalmente, que
se desestime el caso con perjuicio. De determinar que la
presente controversia es arbitrable procesalmente, que se cite
a las partes a una vista en su fondo para atender la querella
en sus méritos.

PROYECTO DE SUMISION DE LA UNION:

Correspondera al Honorable Arbitro determinar si la
presente controversia es procesalmente arbitrable, o sf, por el
contrario, habrd de prevalecer las pretensiones del
empleador de valerse de artificios técnicos para evadir la
responsabilidad auténtica y legitima que les corresponde
frente a los trabajadores unionados.

En el presente caso es clara la controversia: determinar si el
Hospital amonestd a la trabajadora Natachalin Rodriguez
conforme al convenio colectivo. La querellante aleg6 haber
sido amonestada injustamente y en violacién al convenio
colectivo y al manual de empleados.

Luego de analizar el Convenio Colectivo, las contenciones de las partes y la prueba

admitida; y conforme con la facultad que nos confiere el Reglamento para el Orden
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Interno de los Servicios del Negociado de Conciliacién y Arbitraje, determinamos que el
asunto que se resolveré es el siguiente:

Que la Honorable Arbitro determine si la querella es arbitrable
procesalmente o no.

De determinar que no es arbitrable procesalmente que
desestime la querella.

De determinar que la querella es arbitrable, que se cite a las
partes para celebrar la vista de arbitraje en sus méritos.

III. PRUEBA CONJUNTA

A continuacién, exponemos la estipulacion de hechos y documentos presentada
conjuntamente por el Hospital y la Unién, el 10 de diciembre de 2025.

A. ESTIPULACION DE HECHOS

1. El 10 de noviembre de 2023 el Hospital y la Unién suscribieron un
Convenio Colectivo, que cubre la unidad de enfermeras graduadas del
Hospital, con vigencia desde el 10 de noviembre de 2023 hasta el 9 de
noviembre de 2026. Véase, Exhibit 1 Conjunto, Convenio Colectivo,
Unidad de Enfermeras(os) Graduadas(os), Articulo XXXVII, pag. 66.

2. El Articulo XI del Convenio Colectivo, Seccibn A, establece el
procedimiento a seguir en caso de surgir cualquier controversia, conflicto,
disputa o diferencia entre la union y el Hospital que envuelva el
significado o interpretacion de las disposiciones del Convenio o cualquier
clausula del mismo, o cualquier controversia, disputa o conflicto entre la
Unién y el Hospital sobre el despido, suspensiéon disciplinaria o
amonestaciones (verbales o escritas) de uno o mas empleados. Véase,
Exhibit 1 Conjunto, Convenio Colectivo, Articulo X1, pag. 14.

3. Conforme al Primer Paso del Articulo XI de Quejas, Agravios y Arbitraje:
El empleado y/o el delegado someteran su querella por escrito a la
Directora de Recursos Humanos o su representante autorizado, no mas
tarde de cinco (5) dfas laborables siguientes al surgimiento de dicha
querella o agravio. En dicha solicitud, se hara una breve relacion de los
hechos en que basa la querella y las disposiciones especificas
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del Convenio Colectivo, los nombres de los empleados agraviados y el
remedio solicitado. La solicitud debe estar fechada y firmada por el
delegado o el empleado que somete la querella. La Directora de Recursos
Humanos, o su representante autorizado, convocara una reunién entre las
partes para discutir la querella ante su consideracién no més tarde de
cinco (5) dias laborables después que la querella sea sometida. Luego de
celebrada esa reunién, la Directora de Recursos Humanos, o su
representante autorizado, presentara su decisién por escrito dentro de los
proximos cinco (5) dias laborables de celebrada la reunién, disponiéndose
que, mediante mutuo acuerdo, se podra extender dicho periodo. Véase,
Exhibit 1 Conjunto, Convenio Colectivo, Articulo XI, Primer Paso, pag.
14.

4. El Segundo Paso del Articulo XI de Quejas, Agravios y Arbitraje, en su
inciso (1), dispone en lo pertinente que:

Si la Uni6n no esta conforme con la decision de la Directora de Recursos
Humanos o su representante autorizado, la Unién podra, no més tarde de
diez (10) dias laborables de la fecha de notificacién de la decision,
presentar por escrito una Solicitud de Selecciéon o Designacion de Arbitro
ante el Negociado de Conciliaciéon y Arbitraje del Departamento del
Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico para que se recurra a
Arbitraje. En dicha solicitud, se hard una breve relacién de los hechos en
que se basa la querella y las disposiciones especificas del Convenio
Colectivo, los nombres de los empleados agraviados y el remedio
solicitado. La solicitud debe estar fechada y firmada por la Unién y cada
empleado agraviado. Copia de dicha solicitud debera ser notificada al
Hospital el mismo dia en que se presente. Véase, Exhibit 1 Conjunto,
Convenio Colectivo, Articulo XI, Segundo Paso, inciso 1, pag. 15.

5. De igual forma, el Segundo Paso del Articulo XI, inciso (2) establece
que: “El Arbitro no tendré jurisdicci6n para alterar, enmendar o modificar
las disposiciones del Convenio Colectivo; disponiéndose, que un laudo
emitido en violacién del Convenio Colectivo serd nulo y sin valor”. Véase,
Exhibit 1 Conjunto, Convenio Colectivo, Articulo XI, Segundo Paso,
inciso 2, pag. 15.

6. De conformidad con el inciso (3) del Segundo Paso del Articulo XI del
Convenio Colectivo vigente a la fecha de los hechos: “El Arbitro decidira
de acuerdo a derecho”. Véase, Exhibit 1 Conjunto, Convenio Colectivo,
Articulo XI, Segundo Paso, inciso 3, pdg. 15.
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7. Segun el Convenio, “cuando haya controversia de arbitrabilidad
sustantiva o arbitrabilidad procesal, ésta se resolvera previo al arbitro
celebrar una vista para resolver la reclamacién en sus méritos”. Véase,
Exhibit 1 Conjunto, Convenio Colectivo, Articulo XI, Segundo Paso,
inciso 6, pag. 16.

8. El 27 de diciembre de 2024, la Sra. Natachalin Rodriguez Martinez,
Enfermera Graduada del Departamento de Intensivo, recibié una
amonestacion escrita. Véase, Exhibit 2 Conjunto, Amonestacion Escrita.

9. El 7 de enero de 2025, la ULEES, a nombre y en representacién de
Rodriguez Martinez someti6 el Primer Paso del Procedimiento de Quejas
y Agravios por motivo de “amonestacién escrita en violacién al Convenio
Colectivo y otros”. Véase, Exhibit 3 Conjunto, Primer Paso PQA.

10. El 22 de enero de 2025, luego de discutir el caso por mutuo acuerdo el
14 de enero de 2025, el Hospital le informé a la Unién, por conducto de la
Leda. Tania Ruiz, que se reafirmaba en la medida disciplinaria impuesta a
Rodriguez Martinez. Véase, Exhibit 4 Conjunto, Carta HR del 22 de enero
de 2025.

11. El 27 de enero de 2025, la ULEES procedié a someter el Segundo Paso
del Procedimiento de Quejas y Agravios, al presentar su Solicitud para
Designacion o Seleccién de Arbitro. Véase, Exhibit 5 Conjunto Solicitud
de Designacién de Arbitro.

12. En la hoja de Solicitud de Designacién de Arbitro, la Unién sefial6
como su alegacién la siguiente: “Amonestacion Escrita en violacién al
Convenio Colectivo y otros. No estamos de acuerdo con la medida
tomada. Solicitamos que se elimine la carta de Amonestacion escrita del
expediente”. Véase, Anejo 5, Solicitud de Designacion de Arbitro.

B. PRUEBA DOCUMENTAL CONJUNTA
1. Exhibit 1 Conjunto - Convenio Colectivo, Unidad Enfermeras(os)

Graduadas(os), con vigencia desde el 10 de noviembre de 2023 hasta el
9 de noviembre de 2026.

2. Exhibit 2 Conjunto - Amonestacién Escrita del 27 de diciembre de
2024.
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3. Exhibit 3 Conjunto ~ Primer Paso Procedimiento de Quejas y Agravios
del 7 de enero de 2025.

4. Exhibit 4 Conjunto ~ Carta HR del 22 de enero de 2025.

5. Exhibit 5 Conjunto - Solicitud para Designacion o Seleccién de Arbitro
{Segundo Paso) del 27 de enero de 2025,

IV. PRUEBA DOCUMENTAL DEL HOSPITAL
1. Exhibit 1 del Patrono - Laudo de Arbitraje, Caso Ndm. A-25-315
2. Exhibit 2 del Patrono - Laudo de Arbitraje, Caso Nam. A-24-848.

3. Exhibit 3 del Patrono - Laudo de Arbitraje, Casos Nam. A-25-177 & A-
25-262.

4. Exhibit 4 del Patrono - Sentencia del Tribunal de Primera Instancia,
Civil Num. §]2025CV06384, Impugnacién de Laudo.

5. Exhibit 5 del Patrono - Laudo de Arbitraje, Caso Nam. A-24-784.
V. DISPOSICIONES CONTRACTUALES PERTINENTES:!
ARTICULO XI
QUEJAS, AGRAVIOS Y ARBITRAJE

Seccion A: Si surgiere cualquier controversia, conflicto,
disputa o diferencia entre la Union y el Hospital que
envuelva el significado o la interpretaciéon de las
disposiciones del presente Convenio o cualquier cldusula del
mismo, o cualquier controversia, disputa o conflicto entre la
Unién y el Hospital sobre el despido, suspension
disciplinaria o amonestaciones (verbales o escritas) de uno o
mas empleados, dicho asunto serd resuelto de la siguiente
manera, siempre y cuando el asunto no conlleve la
impugnacion de una evaluacion ni una orientacion.

1 Convenio Colectivo entre Ja Unidad Laboral de Enfermeras(os) y Empleados de la Salud y el Hospital
De La Concepcion, con vigor del 10 de noviembre de 2023 al 9 de noviembre de 2026. Exhibit 1 Conjunto.
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PRIMER PASO

El empleado y/o el delegado someterdn su querella
por escrito a la Directora de Recursos Humanos o su
representante autorizado, no maés tarde de cinco (5) dias
laborables siguientes al surgimiento de dicha querella o
agravio. En dicha solicitud, se hard una breve relacién de
hechos en que se basa la querella y las disposiciones
especificas del Convenio Colectivo, los nombres de los
empleados agraviados y el remedio solicitado. La solicitud
debe estar fechada y firmada por el delegado o el empleado
que somete la querella. La Directora de Recursos Humanos,
0 su representante autorizado, convocard una reunion entre
las partes para discutir la querella ante su consideracién no
mas tarde de cinco (5) dias laborables después que la
querella sea sometida. Luego de celebrada esa reunion, la
Directora de Recursos Humanos, o su representante
autorizado, presentara su decision por escrito dentro de los
préximos cinco (5) dias laborables de celebrada la reunion,
disponiéndose que, mediante mutuo acuerdo, se podra
extender dicho periodo.

SEGUNDO PASO

1. Si la Unién no estd conforme con la decision de la
Directora de Recursos Humanos o su representante
autorizado, la Unién podra, no mas tarde de diez (10)
dias laborables de la fecha de notificacién de la decision,
presentar por escrito una Solicitud de Seleccién o
Designacién de Arbitro ante el Negociado de
Conciliacion y Arbitraje del Departamento del Trabajo y
Recusos Humanos de Puerto Rico para que se recurra a
Arbitraje. En dicha solicitud, se hard una breve relacién
de los hechos en que se basa la querella y las
disposiciones especificas del Convenio Colectivo, los
nombre de los empleados agraviados y el remedio
solicitado. La solicitud debe estar fechada y firmada por
la Unién y cada empleado agraviado. Copia de dicha
solicitud debera ser notificada al Hospital el mismo dia
en que se presente.
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2. El Arbitro no tendra jurisdiceién para alterar, enmendar
o modificar las disposiciones del Convenio Colectivo;
disponiéndose, que un laudo emitido en violacién del

Covenio Colectivo seré nulo y sin valor.

3. Fl Arbitro decidira de acuerdo a derecho.

6. Cuando haya alguna controversia de arbitrabilidad
sustantiva o arbitrabilidad procesal, ésta se resolvera
previo al &rbitro celebrar una vista para resolver la
reclamacién en sus méritos.

10. ...

11. ...

12. ...

13. ...

14. Los términos de tiempo aqui acordados para presentar la
reclamacion en cada caso son de estricto cumplimiento,
por lo que de la Unién o el empleado no cumplir con
éstos, pierde su derecho a reclamar bajo este Articulo.

15. ...

16. ...
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Para propositos de este Articulo, el término “Directora de
Recursos Humanos” incluird la Directora de Recursos
Humanos y la Gerente de Relaciones Laborales.

VI. ANALISIS Y CONCLUSIONES

Debemos resolver si la querella es arbitrable procesalmente o no. El Patrono plante6
que la querella no es arbitrable, en su modalidad procesal, porque la Unién no cumpli6
con lo que las partes acordaron en el Articulo XI del Convenio Colectivo que requiere
que-entre otras cosas- toda queja presentada en el Primer y Segundo Paso del
procedimiento de quejas y agravios incluya: 1) una breve relacién de los hechos en que
se basa la querella y, 2) las disposiciones especificas del Convenio Colectivo. Que, le
correspondia a la Unién incluir en el Primer y Segundo Paso una breve relacion de los
hechos en que se basa la querella y no lo hizo; y que le correspondia a la Unién
identificar tanto en el Primer como en el Segundo Paso las disposiciones especificas del
Convenio Colectivo alegadamente infringidas por el Patrono y tampoco lo hizo.

La Unién, por su parte, alegé que la querella es arbitrable procesalmente. Que, el
Patrono recurrié a artificios de caracter técnico con el proposito de eludir su verdadera
responsabilidad de ver el caso en sus méritos y que no se le puede privar a la
trabajadora del debido proceso de ley.

En el ambito de las relaciones obrero-patronales la arbitrabilidad procesal se refiere
a si los procedimientos de quejas y agravios establecidos en el Convenio Colectivo o

parte de ellos aplican o no a una controversia en particular; o si tales procedimientos

han sido observados o si cuando sin excusa, alguno de los procedimientos establecidos
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en el Convenio Colectivo no se observa, anulandose con tal accién o inaccién la

capacidad del arbitro para intervenir en tal o cual controversia. John Wiley & Son v.

Livingston, 376 U.S. 543, 547, 557.

El Lcdo. Demetrio Fernandez Quifiones expresé lo siguiente acerca de la
arbitrabilidad?:

La libertad de contrataciéon les confiere a las partes plena
facultad para disefiar el sistema arbitral. Ellas controlan el
sistema privado de adjudicacion que prevalecerd durante la
vigencia del convenio colectivo, Las partes someten al
arbitro las cuestiones de arbitrabilidad procesal que en
esencia se suscitan si el agravio estd maduro para arbitraje
conforme los procedimientos establecidos contractualmente.
Una cuestion tipica de arbitrabilidad procesal es si el agravio
se procesd dentro del término contractual prescrito.

Las partes acordaron regir sus relaciones obrero-patronales mediante un Convenio
Colectivo. Mediante dicho Convenio las partes vienen obligadas a observar los
términos establecidos en el procedimiento de quejas y agravios, cumpliendo los
mismos, segiin fueron acordados.

El Convenio Colectivo, en su Articulo XI, establece que en el Primer Paso y en el
Segundo Paso la querella debe incluir: 1) una breve relacion de los hechos en que se
basa la querella y, 2) las disposiciones especificas del Convenio Colectivo, supra.

La Uni6n present6 el Primer Paso el 7 de enero de 2025; y el 27 de enero de 2025,

presenté el Segundo Paso. Segtn los documentos presentados por las partes ante este

foro, tanto el Primer Paso como el Segundo Paso no contienen los hechos particulares

21.cdo. Demetrio Ferndndez Quifiones, E1 Arbitraje Obrero-Patronal, Primera Edicion, pdgina 236.
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que dieron lugar a la queja, segtn lo establece, claramente, el Convenio Colectivo. El
Patrono demostré que el Primer y el Segundo Paso no detallan las disposiciones
especificas del Convenio Colectivo que, alegadamente, infringié el Patrono. Quedé
demostrado por el Patrono que la Unién incumplié con lo pactado al omitir, en todos
los Pasos, los hechos que dieron base a la queja y no detall6 las disposiciones especificas
que, alegadamente, se transagredieron.

Analizada y aquilatada la prueba presentada, concluimos que la querella no es
arbitrable procesalmente.

VII. LAUDO

Conforme a la prueba presentada y al Convenio Colectivo, determinamos que la
querella no es arbitrable procesalmente. Se ordena el cierre con perjuicio y archivo del

caso.
REGISTRESE Y NOTIFIQUESE

Dado en San Juan Puerto Rico, 4 de mayo de 2026.

[

s7QUEZ PY
IDABELLE R/A QUEZ PEREZ
ARBITRO

CERTIFICACION: Archivada en autos hoy 4 de mayo de 2026. Se envia copia

por correo en esta misma fecha a las siguientes personas:
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SR. JOSE ALVERIO DIAZ
DIRECTOR EJECUTIVO
ULEES
alverio@unidadlaboral.com
kroman@unidadlaboral.com

SRA. OLGA FLORES CRUZ
DIRECTORA RELACIONES LABORALES
HOSPITAL DE LA CONCEPCION
oflores@hospitalconcepcion.org

LCDA. AMY PANTOJA
apantoja@pg.legal

LCDO. FELIX BARTOLOMEI
fbartolomei@illmpr.com

LCDO. JOSE GONZALEZ
jgonzalez@pg.legal

LCDA. MARIA ECHENIQUE
mechenique@pg.legal

LCDA. YARITZA ECHEVARRIA
echevarria@illmpr.com
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ARLENA OLIVO BACHILLER

TECNICA EN SISTEMAS DE OFICINA



